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स्थानीय राजपत्र  

 

 

 

भाग–२(घ) 
 

मेललमलाप केन्द्र संञ्चालन काययविलि, २०८० 

 

जगुल गाउँपाललका 
 गाउँ काययपाललकाको कायायलय 

बराम्ची लसन्द्िपुाल्चोक  
 बागमती प्रदेश नेपाल 

 

 

                      

  खण्डM–६  संख्या  M– १ कायायपाललकाबाट स्िीकृत लमलत २०८० बैसाख ३१ 
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प्रमाणिकरि ममति २०८०।०१।३१ 

प्रस्तािना          

   नेपालको संवििानको अनसूुची ८ बमोजजम स्थानीय तहको अलिकारको सूचीमा रहेको मेललमलाप र 
मध्यस्थतासम्बन्द्िी व्यिस्था तथा स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बमोजजम गठन 
हनुे न्द्यावयक सलमलतले सोही ऐनमा उल्लेख गररएका वििाद मेललमलापको माध्यमबाट समािान गने 
काययमा सहयोग गरी स्थालनय स्तरमा हनुे काननु बमोजजम हेने लमल्न ेर लनरुपण गनय सवकने वििादहरुमा 
सहजजकरण गरी वििाद लनरुपणको काययलार्य प्रभािकारी बनाउन बान्द्छलनय भएकाले जगुल 
गाउँकाययपाललकाले  यो कययविलि बलार्य जारी गररएको छ।  

 

 

पररच्छेद– १ 

प्रारजम्भक 

 

१. सङ्जिप्त नाम र प्रारम्भः (१) यस काययविलिको नाम “मेललमलाप केन्द्र सञ्चालन काययविलि, २०८०” रहेको 
छ।  

(२) यो काययविलि तरुुन्द्त प्रारम्भ हनुेछ।   

२. पररभाषा लबषय िा प्रसङ्गले अको अथय नलागेमा यस काययविलिमा, 
(क) “केन्द्र” भन्नाले यस काययविलि बमोजजम स्थापना भएको मेललमलाप केन्द्र सम्ु न ुपछय। 

(ख) “कायायलय” भन्नाले जगुल गाउँ काययपाललकाको कायायलय सम्ु न ुपछय। 

(ग) “गाउँपाललका भन्नाले जगुल गाउँपाललका सम्ु न ुपछय। 
(घ) “दोस्रो पि” भन्नाले पवहलो पिको लनिेदनको आिारमा मेललमलाप िातायको लालग 

मेललमलाप केन्द्रले बोलाएको वििादको पि सम्ु न ुपछय।  

(ङ) “न्द्यावयक सलमलत” भन्नाले नेपालको संवििानको िारा २१७ र स्थानीय सरकार सञ्चालन 
ऐन, २०७४ को दफा ४६ बमोजजम गाउपाललका उपाध्यिको अध्यितामा गिठत न्द्यावयक 
सलमलत सम्ु न ुपछय।  

(च) “पवहलो पि” भन्नाले वििाद समािानको लालग मेललमलाप केन्द्रमा लनिेदन िदन े व्यजि 
सम्ु न ुपछय। 

(छ) “पि” भन्नाले वििादका पि सम्ु न ुपछय।  
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(ज) “मेललमलाप” भन्नाले प्रचललत कानून बमोजजम मेललमलाप हनुसक्ने प्रकृलतका वििादमा 
मेललमलाप गराउने गरी गाउँपाललकाबाट सञ्चाललत सेिा सम्ु न ु पछय।र यो शब्दले 
गाउँपाललकाको स्िीकृलतमा समदुायमा सञ्चालन भएको सामदुावयक मेललमलाप केन्द्रलार् 
समेत जनाउने छ। 

(ु ) “मेललमलापकताय” भन्नाले पि बीचको वििादलाई छलफलद्वारा सहज िातािरण सजृना गनय 
तथा सो विषयमा सहमलत कायम गनयका लालग उत्प्प्ररेरत गनय मेललमलाप सम्बन्द्िी आिारभतू 
तालीम ललई गाउँपाललकामा सूचीकृत व्यजि सम्ु न ुपछय। 

(ञ)  “मेललमलाप सत्र” भन्नाले मेललमलापकतायले मेललमलाप प्रकृयाद्वारा वििाद समािानका लालग 

वििादका सरोकारिालाको रूपमा रहेका वििादका पि सजम्मललत सरुजित एिम ् सहज 
स्थानमा िाताय तथा छलफल गराउने उद्देश्यले सञ्चालन गररने बैठक सम्ु न ुपछय। 

(ट) “िडा” भन्नाले जगुल गाउँपाललकाको िडा सम्ु न ुपछय। 

(ठ) “संयोजक” भन्नाले मेललमलाप केन्द्र सञ्चालन भएको िडाको सजचि सम्ु न ु पछय।साथै सो 
शब्दले मेललमलाप संयोजकको रूपमा काम काज गने गरी तोवकएको िडा कायायलयको 
कमयचारीलार्य समेत बुु ाउन ेछ। 

 

पररच्छेद– २ 

मेललमलाप केन्द्रको स्थापना, काम, कतयब्य र अलिकार 

 

३. मेललमलाप केन्द्रको स्थापना (१) न्द्यावयक सलमलतको िेत्रालिकार लभत्रका वििाद मेललमलाप प्रवियाद्वारा 
समािानमा सहयोग परु् याउन गाउँपाललकाको प्रत्प्येक िडामा आिश्यकता अनसुार मेललमलाप केन्द्र स्थापना 
गररनेछ ।  

(२) कायायलयले गाउँपाललकाको कायायलय भिन िा िडा कायायलयको भिन िा 
काययपाललकाले तोकेको स्थानमा उपदफा (१) बमोजजमको मेललमलाप केन्द्रको स्थापना गनेछ।  

  

४. मेललमलाप केन्द्रको काम, कतयव्य र अलिकार  मेललमलाप केन्द्रको काम, कतयव्य र अलिकार देहाय बमोजजम 
हनुेछ 

(क) वििादका पिबाट वििादसगँ सम्बजन्द्ित विषयको अनसूुची–१ को ढाँचामा न्द्यावयक 
सलमलतको समन्द्ियमा लनिेदन ललई लनयमअनसुार न्द्यावयक सलमलतमा लनिेदन दताय गराउने  

(ख) मेललमलाप सम्बन्द्िी वििादका पिलाई सूचना िदने।   

(ग) मेललमलापकताय हनुे योग्यता पगेुको व्यजिले मेललमलापकतायको रुपमा सूचीकृत हनु 
मेललमलाप केन्द्रमा लनिेदन िदएमा न्द्यावयक सलमलतमा पठाउने।  
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(घ) न्द्यावयक सलमलतबाट मेललमलापकतायको शपथ ललएका व्यजिलाई मेललमलापकतायको 
काममा लगाउन।े 

(ङ) सूचीकृत मेललमलापकताय मध्येबाट वििादका पिलाई मेललमलापकताय छनौट गनय 
लगाउन।े  

(च) मेललमलाप प्रवियामा सहजीकरण गने।  

(छ) वििादको लनिेदन, अन्द्य कागजात तथा सहमलत पत्रको न्द्यावयक सलमलतले तोके बमोजजम 
अलभलेख राख्न ेतथा तोवकएको स्थानमा प्रलतिेदन िदन।े 

(ज) मेललमलाप प्रकृया बमोजजम सहमलत हनु नसकेको विषय न्द्यावयक सलमलतमा वफताय 
पठाउन।े  

(झ) वििादको दोस्रो पि उपजस्थत भएर मेललमलापकतायको छनौटको काम सवकएको लमलतले 
तीन मवहना लभत्र मेललमलापको माध्यमबाट वििादको समािान गने व्यिस्था लमलाउने। 

(ञ) पि बीचको सहमलत कायायन्द्ियनको लालग वििादको लमलसल न्द्यावयक सलमलतमा पठाउने।  

(ट) वििादका पिबाट मेललमलापको प्रकृयाबाट भएको सहमलत कायायन्द्ियन गरे नगरेको 
लनयलमत रुपमा अनगुमन गने गराउने तथा पिको आपसी सम्बन्द्ि बारे जानकारी ललन।े  

(ठ) स्थानीय बालसन्द्दालाई मेललमलाप सेिा प्रयोग गनय अलभप्ररेरत गने। 

(ड) मेललमलापकतायको िमता अलभबवृिसम्बन्द्िी आिश्यक कायय गने। 

(ढ) गाउँपाललकाको काययिम बमोजजम मेललमलाप सेिाको प्रचार प्रसार गने र सचेतनामूलक 
काययिम चलाउने।  

(ि) न्द्यावयक सलमलतबाट तोवकएका िा अलिकार प्रत्प्यायोजन गररएका अन्द्य काम गने। 
 

५. मेललमलाप केन्द्रमा हनु ुपने आिारभतू सवुििाहरू केन्द्रमा देहाय बमोजजमका आिारभतू सवुििा रहनेछनः्– 

(क) मेललमलाप सत्र सञ्चालनका लालग गोपनीय र सरुजित स्थान। 

(ख) मेललमलापकताय, वििादका पि एिम ्सरोकारिालाको सवुििाको लालग मेललमलाप किमा 
आिश्यक कुसी, टेबल लगायत पयायप्त स्थान। 

(ग) सूचीकृत मेललमलापकतायको नाम, ठेगाना र फोटो सवहतको सूची र मेललमलाप केन्द्रको 
साईन बोडय। 

(घ) वििादका पिको लालग स्िच्छ वपउने पानी तथा शौचालय। 

(ङ) वििाद दताय लनिेदनको फारम र वििाद दताय गने रजजष्टर, मेललमलापकताय रोजेको रेकडय 
राख्नको लालग फारम, दोस्रो पिलाई जानकारी गराउने फारम, मेललमलापकतायलाई 
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जानकारी गराउन े फारम, सहमलत–पत्रको फारम, प्रगलत प्रलतिेदन फारम, अलभलेख राख्न े
रजजष्टर लगायतका अन्द्य मसलन्द्द सामग्री।  

 

 

पररच्छेद– ३ 

मेललमलाप सेिाको व्यिस्थापन 

६. वििाद दतायः (१) न्द्यावयक सलमलतको िेत्रालिकार लभत्रका वििाद समािानको लालग न्द्यावयक सलमलत िा 
न्द्यावयक सलमलतले तोकेको स्थानमा दताय हनुेछन।् 

(२) उपदफा (१) बमोजजम न्द्यावयक सलमलतले वििादका प्रथम पि बसोबास गने िडामा रहेको 
मेललमलाप केन्द्रमा समेत लनिेदन दताय गनय सक्ने गरी लनणयय गनय सक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बमोजजम कुनै व्यजिले ललजखत नभै मौजखक रुपमा गनुासो।उजरुी।लनिेदन 
व्यि गरेमा त्प्यसलाई ललजखत रुपमा उतार गरी कायायलय िा मेललमलाप केन्द्रले लनजको सहीछाप गराई 
दताय गने व्यिस्था लमलाउनछे।  

(४) यस दफा बमोजजम न्द्यावयक सलमलतमा दताय भएको लनिेदन सो सलमलतले मेललमलाप गने प्रयोजनको 
लालग सम्बजन्द्ित िडामा रहेको मेललमलाप केन्द्रमा पठाउने व्यिस्था लमलाउन ुपनेछ। 

 

७. मेललमलापकतायको छनौट प्रकृयाः (१) प्रत्प्येक िडामा कजम्तमा एक मेललमलाप केन्द्र रहनेछ।  

(२) प्रत्प्येक मेललमलाप केन्द्रमा कजम्तमा ६ जना मेललमलापकताय रहनछेन।्  

तर एउटा मेललमलाप केन्द्रमा सूचीकृत भएका मेललमलापकतायले अन्द्य मेललमलाप केन्द्रमा सूचीकृत भै 
मेललमलाप सेिा प्रदान गनय चाहेमा त्प्यस्तो मेललमलापकतायलाई सूचीकृत गरी मेललमलाप सेिा सचुारु गनय 
कुनै बािा पने छैन। 

(३) पिले रोजेको मेललमलापकतायबाट मेललमलाप सम्बन्द्िी कायय सञ्चालन गररने छ।  

(४) गाउँपाललकाको मखु्य कायायलय रहेको स्थानमा समेत मेललमलाप केन्द्रको स्थापना गनय सवकने छ।  

(५) यो काययविलि लागू हुँदा साविकदेजख स्थानीय मेललमलाप केन्द्रमा काययरत मेललमलापकताय कायमै 
रहनेछन।् 

(६) वििादको संख्या बढ्न गई िा अन्द्य कारणले मेललमलापकतायको संख्या कमी भएमा कायायलयले उपदफा 
(२) मा उल्लेजखत संख्याको अलतररि आिश्यक संख्यामा थप मेललमलापकताय सूचीकृत गनय कुनै बािा पने 
छैन। 

(७) न्द्यावयक सलमलतले आफू समि दताय भएका िा काययविलि बमोजजम तोवकएको स्थानमा दताय भएका वििाद 
कुनै पलन मेललमलाप केन्द्रबाट मेललमलाप प्रकृया अपनाउने गरी तोक्न सक्नछे। 
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(८) कायायलयले सूजचकृत भएका मेललमलापकतायको वििरण अनसूुजच-२ बमोजजमको ठाँचामा तयार गरी 
कायायलय तथा सम्बजन्द्ित िडाको मेललमलाप केन्द्रमा राख्न ेव्यिस्था लमलाउने छ।  

 

८. मेललमलापको लालग मेललमलापकतायको छनोटः (१) मेललमलाप केन्द्रमा वििाद दताय गराउने पवहलो पिले 
मेललमलाप केन्द्रमा रहेको अनसूुची–२ बमोजजम तयार गररएको मेललमलापकतायको सूचीबाट मेललमलापकताय 
छनौट गनय पाउने छन।्  

(२) उपदफा (१) बमोजजम वििादको पवहलो पिले रोजेको व्यजि बाहेक दोस्रो पिले 
मेललमलापकतायको सूचीमा नाम भएका अन्द्य कुनै पलन मेललमलापकतायलाई छनौट गनय पाउने छन।्  

(३) वििादका पवहलो र दोस्रो पिले मेललमलापकताय छनोट गरे पश्चात संयोजकले छालनएका दईुजना 
मेललमलापकतायसँगको समन्द्िय गरी मेललमलापकतायको सूचीमा नाम उल्लेख भएका अन्द्य मेललमलापकताय 
मध्येबाट तेस्रो मेललमलापकतायको छनौट गनुय पनेछ।  

(४) वििादका पिले मेललमलापकताय छनौट गदाय कुनै वििादको सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सलमलतको संयोजक 
िा कुनै सदस्यको लनजी सरोकार िा स्िाथय गाँलसएको िा त्प्यस्तो संयोजक िा सदस्यको नाता लभत्रका 
व्यजि वििादको पि भएमा त्प्यस्तो मेललमलापकतायको सट्टामा अको मेललमलापकताय रोन न पाउने छन।् 

   

९. वििादका पिको उपजस्थलतः (१) वििादका पि मेललमलाप केन्द्रबाट तोवकएको लमलत, स्थान र समयमा 
मेललमलापको लालग उपजस्थत हनुपुनेछ।  

(२) मेललमलापको लालग तोवकएको िदनमा दबैु पि उपजस्थत भएपलछ मात्र मेललमलापकतायले 
मेललमलापको प्रकृया अजघ बढाउन ुपछय। 

(३) वििादका पिलाई मेललमलापको लालग तोवकएको िदनमा वििादका पिलाई लनिायरण गरेको समय 
भन्द्दा पवहला नै मेललमलाप किमा मेललमलापकताय उपजस्थत हनु ुपनेछ। 

(४) मेललमलापका लालग तोवकएको िदनमा कुनै एक पि िा दिैु पि उपजस्थत नभएमा मेललमलापकतायले 
सोही व्यहोरा जनाई अनसूुची–३ को ढाँचामा मेललमलाप केन्द्रमा प्रलतिेदन सवहत वफताय पठाई िदन ु
पनेछ। 

 

१०. मेललमलाप सत्र सञ्चालन प्रकृया (१) दफा ८ बमोजजम छनौट भएका तीन जना मेललमलापकतायले 
मेललमलाप सत्र सञ्चालन गनेछन।्  

(२) उपदफा (१) बमोजजमका मेललमलापकतायलाई मेललमलाप केन्द्रमा तोवकएको लमलतमा उपजस्थत हनु 
संयोजकले जानकारी गराउन ेछ।  

(३) उपदफा (२) बमोजजम पवहलो मेललमलापकतायले मेललमलापकतायको रुपमा काम गनय असमथयता 
देखाएमा केन्द्रले वििादको दिैु पिलार्य बाँकी मेललमलापकताय मध्येबाट तीन तीन जना मेललमलापकताय 
रोजी  प्राथलमकता समेत तोक्न लगाउन ुपनेछ। 
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(४) उपदफा (३) बमोजजम तोवकएका मेललमलापकतायलार्य केन्द्रले प्राथलमकतािमको आिारमा 
मेललमलाप सत्र सञ्चालन गनय लगाउन ेछ।  

(५) वििादका दिैु पिले एकै जना मेललमलापकतायलाई छनौट गनय सहमलत गरेमा एकजना 
मेललमलापकतायले मात्र पलन मेललमलाप प्रविया सञ्चालन गनय सक्नेछन।्   

(६) छालनएका मेललमलापकतायले पिसँग समन्द्िय गरी मेललमलाप सत्र सञ्चालन गने लमलत र स्थान तय 
गनुय पनेछ।  

(७) वििादका पि र मेललमलापकताय पूिय लनिायररत स्थान, लमलत र समयमा मेललमलाप सत्रमा उपजस्थत 
हनुे व्यिस्था संयोजकले लमलाउन ुपनेछ।   

(८) वििादका पि उपजस्थत भैसकेपलछ छालनएका मेललमलापकतायले वििादका पिलाई सरुजित 
मेललमलाप किमा गई मेललमलाप प्रविया र मेललमलापकतायको भलूमका बारे जानकारी िदने र मेललमलाप 
सत्र सञ्चालन हुँदा पालन गनुयपने आिारभतू लनयम लनिायरण गरी मेललमलाप प्रवियाका चरण अपनाउँदै 
वििाद समािान गनय सहजीकरण गनुय पनेछ। 

    (९)मेललमलाप सत्र आिश्यकता अनसुार एक िा सो भन्द्दा बढी पटक बस्न सक्नेछ। 

(१०) वििाद दताय भएको िडा बाहेक अन्द्य कुनै िडामा सूचीकृत भएका मेललमलापकतायलाई समेत यस 
दफा बमोजजम मेललमलाप केन्द्रले न्द्यावयक सलमलतसँग अनमुती ललई मेललमलापकतायको रुपमा काम गने 
व्यिस्था लमलाउन सक्नेछ।  

 

११. मेललमलापकतायले ध्यान िदनपुने कुराहरूः मेललमलापकतायले काययसम्पादन गदाय देहायका विषयमा ध्यान 
िदन ुपनेछ। 

(क) मेललमलाप सत्र सञ्चालन गदाय उठेका विषय वटपोट गने र त्प्यसको अथय पिलाई 
बुु ाउने। 

(ख) वििादमा लनणयय निदने र आफूलाई लनणययकताय नभई वििाद समािान प्रकृयाको सहजकताय 
सम्ु ने र छलफल।िाताय।संिादबाट वििाद समािानका लालग सहजीकरण गने। 

(ग) कुनै पिलाई जात, जालत, िमय, िणय, ललङ्ग, सम्प्रदाय िा राजनीलतक आस्था िा अन्द्य कुनै 
आिारमा भेदभाि नगरी लनष्पि र तटस्थ रहने। 

(घ) मानि अलिकार, मौललक हक, मानि अलिकार र सामाजजक न्द्यायको विषयमा संिेदनशील 
रहने। 

(ङ) मेललमलाप सत्रको समाप्त पलछ सहमलत बाहेक लेखेका अन्द्य वटपोट सम्बन्द्िी सामग्री नष्ट 
गरी गोपनीयता कायम गने। 
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(च) कुनै कानूनी जवटलता आएमा कायायलय एिम ्न्द्यावयक सलमलतको सहयोगमा विशेषज्ञसँग 
परामशय ललएर मात्र कानूनसम्मत रुपमा पिबीच सहमलत गराउने।  

(छ) वििादका पिलाई मेललमलापकताय रोन न लगाउँदा मेललमलाप केन्द्रबाट हनु े वििाद 
समािानका प्रकृयाका सम्बन्द्िमा सम्बजन्द्ित पिलाई संयोजकले यथेष्ट जानकारी 
गराउने। 
 

१२. सहमलतपत्र तयार गनुय पनेः(१) मेललमलापकतायले वििादका पिले वििादको विषयमा सहमलत गरेमा 
अनसूुची–४ बमोजजमको ढाँचामा तीन प्रलत सहमलत पत्र तयार गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजजम तयार भएको सहमलतपत्रमा वििादका पि तथा मेललमलापकतायले सहीछाप 
गरी मेललमलाप केन्द्रमा बुु ाउन ुपनेछ। 

(३) उपदफा (१) बमोजजम तयार भएको सहमलतपत्रको एक एक प्रलत मेललमलापकतायले मेललमलाप गने 
पिलाई तत्प्काल उपलब्ि गराउन ुपछय।  

(४) सहमलत पत्रको तेस्रो प्रलतलाई लमलापत्र र मेललमलाप सहमलत कायायन्द्ियन गने प्रयोजनका लालग 
मेललमलाप केन्द्रले न्द्यावयक सलमलत समि पठाउन ुपनेछ।  

(५) सहमलत कायायन्द्ियन गनय लनिेदन साथ कुनै पि न्द्यावयक सलमलत समि उपजस्थत भएमा िा 
मेललमलाप केन्द्रबाट सहमलतपत्र प्राप्त भएमा न्द्यावयक सलमलतले सम्बजन्द्ित पिसँग बुु ी 
सहमलतपत्र।लमलापत्रमा लेजखएको व्यहोरा ठीक छ भने्न प्रमाजणत भएमा उि ललखतमा न्द्यावयक 
सलमलतका सदस्यले सहीछाप गरी लमलापत्रको रुपमा अनमुोदन गरी त्प्यसलाई कायायन्द्ियनको लालग 
सम्बजन्द्ित पिलाई आदेश िदन ुपदयछ।  

(६) उपदफा (५) बमोजजम अनमुोदन भएको सहमलतपत्र कायायन्द्ियनको लालग न्द्यावयक सलमलतले सो 
सहमलत पत्र काययपाललकामा पठाउन ुपदयछ।  

(७) उपदफा (५) बमोजजम प्राप्त सहमलतपत्र कायायलयले कायायन्द्ियनको लालग कुनै लनकाय िा संस्थामा 
पठाउन ुपने भएमा सहमलतपत्रको व्यहोरा बमोजजम गनय सम्बजन्द्ित लनकायमा लेखी पठाउन ुपनेछ। 

(८) मेललमलापद्वारा वििाद समािान गदाय मेललमलापकताय लनयजुि भएको लमलतले तीन मवहनालभत्र सम्पन्न 
गररसक्न ुपनेछ। 

१३. वििादका पिलार्य जानकारी िदनःे (१) यस काययविलि बमोजजम मेललमलाप केन्द्रबाट वििादमा मेललमलाप 
भएमा िा मेललमलाप हनु नसकेमा सोही कुरा उल्लेख गरी सम्बजन्द्ित पिलाई संयोजकले जानकारी िदन ु
पनेछ। 
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(२) मेललमलाप हनु नसकेका वििादका पिलाई तारेख तोकी उि वििादमा अन्द्य प्रकृया अपनाउन दताय 
भएको लनिेदन सवहतका सम्पूणय कागजात मेललमलाप केन्द्रको संयोजकले न्द्यावयक सलमलत समि पठाउन ु
पनेछ।  

 

 

पररच्छेद– ४ 

मेललमलापका सम्िन्द्िमा गाउँपाललकाको काम, कतयव्य र अलिकार 

१४. गाउँपाललकाको मेललमलाप सम्बन्द्िी काम, कतयव्य र अलिकार  मेललमलाप सेिा विस्तार र विकासका 
लालग गाउँपाललकाको काम, कतयव्य र अलिकार देहाय बमोजजम हनुेछः 

(क) स्थानीयस्तरमा मेललमलाप सेिा विस्तार र विकास बारे िावषयक योजना एिम ्काययिम 
तजुयमा र कायायन्द्ियन गने। 

(ख) मेललमलापबाट भएको सहमलत–पत्रको अलभलेख राख्न ेर सो सम्बन्द्िी काययिमको लालग 
आिश्यक बजेट विलनयोजन गने। 

(ग) मेललमलाप सेिा सञ्चालनका लालग मेललमलाप केन्द्र स्थापना र आिश्यक भौलतक 
सामग्री र मसलन्द्द व्यिस्थापन गने।  

(घ) मेललमलाप सम्बन्द्िी तालीमका लालग सहभागीको छनौट गने र गैरसरकारी संस्था तथा 
अन्द्य लनकायसँग समन्द्िय गने तथा तालीम आयोजना गनय प्राविलिक, आलथयक तथा 
आिश्यक सहयोग परु् याउन।े  

(ङ) तोवकएको योग्यता पूरा भएका र कम्तीमा ४८ घण्टा (८ िदन) को आिारभतू 
मेललमलाप ताललम प्राप्त गरेका मेललमलापकतायलाई शपथ गराई मेललमलापकतायको 
सूचीमा सूचीकृत गने। 

(च) एक िषय भन्द्दा अगालड मेललमलाप सम्बन्द्िी आिारभतू ताललम ललएका व्यजिलाई 
सूचीकृत गनुय अजघ तोवकएको पाठ्यिम बमोजजमको पनुतायजगी ताललम ललएर सूचीकृत 
हनु पाउने व्यिस्था लमलाउन।े 

(छ) मेललमलापकतायको रुपमा सूचीकृत भएका मेललमलापकतायलाई प्रत्प्येक िषय 
मेललमलापकतायको पनुतायजगी ताललममा सहभागी हनुे व्यिस्था लमलाउने।   

(ज) मेललमलाप सम्बन्द्िी प्रजशिक प्रजशिण ललएका व्यजि िा काननु बमोजजम अलिकारप्राप्त 
लनकायबाट ताललम िदने संस्थाको रुपमा सूचीकृत भएका संस्थाबाट मात्र मेललमलाप 
सम्बन्द्िी ताललम सञ्चालन गनय पाउने व्यिस्था लमलाउन।े  
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(झ) न्द्यावयक सलमलतको लनणयय िा मेललमलापको सहमलत बमोजजम न्द्यावयक सलमलतबाट 
अनमुोदन भै लमलापत्र भएका विषयको कायायन्द्ियन गने, गराउने र सहमलत 
कायायन्द्ियनको अनगुमन र समीिा गने।  

(ञ) सरोकारिाला अन्द्य लनकायबाट हनुे अनगुमनको काययलाई सहयोग परु् याउने र अनसूुची-
५ बमोजजमको ढाँचामा अलभलेख राख्न।े 

(ट) मेललमलाप केन्द्रको अनगुमन गने, मेललमलाप सेिालाई सबैको पहुँचमा परु् याउन 
आिश्यक कायय गने। 

(ठ) मेललमलापकतायलाई मेललमलाप सेिा उपलब्ि गराए िापत पाररश्रलमक िा यातायात खचय 
र भत्ताको व्यिस्था गने। 

(ड) मेललमलाप कोष खडा गने र आिश्यकता अनसुार मेललमलाप केन्द्र स्थापना र सञ्चालन 
गनय कोषको प्रयोग गने।  

(ढ) मेललमलाप कोष सञ्चालन लनदेजशका तयार गरी काययन्द्ियनमा ल्याउने तथा 
मेललमलापकतायलाई प्रोत्प्सावहत गने गलतविलि सञ्चालन गने। 

 

१५. मेललमलाप केन्द्र संयोजकको काम, कतयव्य र अलिकारः मेललमलाप केन्द्र संयोजकको काम, कतयव्य र 
अलिकार देहायबमोजजम हनुछेः 

(क) मेललमलाप केन्द्रमा आएको लनिेदन रजजष्टरमा दताय गरी, वििादका पिको नाम र ठेगाना, 
छनौट भएका मेललमलापकतायको नाम र सम्पकय  नं., मेललमलाप सत्र सञ्चालन लमलत, 

सहमलतपत्रको स्पष्ट खलु्ने गरी अलभलेख राख्न ेएिम ्अन्द्य कागजात सरुजित राख्न।े 

(ख) वििादका पिलाई मेललमलाप केन्द्रको तफय बाट पत्राचार गने। 

(ग) वििादका पिलाई मेललमलापकताय रोन न लगाउने।  

(घ) पिले रोजेका मेललमलापकतायलाई जानकारी गराउन े र मेललमलापको लालग सहमलत 
ललन।े 

(ङ) मेललमलापको सत्र सञ्चालन हनुे िदन र समयको जानकारी पि र मेललमलापकतायलाई 
िदन।े 

(च) मेललमलाप केन्द्रमा आिश्यक भौलतक र अन्द्य सामग्री र न्द्यनुतम सेिा सवुििा सलुनजश्चत 
गराउने। 

(छ) मेललमलापको प्रकृयामा सजम्मललत हुँदा वििाद समािान गनय सहज हनुे र मेललमलापको 
प्रकृयाले वििाद समािानमा पाने सकारात्प्मक प्रभािको जानकारी िदने। 
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(ज) पिको मेललमलाप प्रकृयाप्रलतको संशय हटाउन े र मेललमलापकतायले सहजीकरण 
सम्बन्द्िको बारेमा पिको जजज्ञासा सम्बोिन गने।  

(झ) मेललमलापकतायको व्यजिगत वििरण सवहतको अलभलेख राख्न।े 

(ञ) मेललमलापकतायलाई मेललमलापकतायको रुपमा सूचीकृत भएको कुराको जानकारी गराउने।  

(ट) मेललमलाप कि र सत्र सञ्चालनको िातािरण बनाउने र सोको व्यिस्थापन गने। 

(ठ) सहमलत भएका िा हनु नसकेका वििादको अलभलेख राख्न।े 

(ड) मेललमलापको मालसक, चौमालसक तथा िावषयक प्रगती वििरण कायायलयमा पठाउने।  

(ढ) सहमलत नभएमा सहमलत हनु नसकेको कुराको ललजखत जानकारी वििादका पिलाई 
िदन।े 

(ि) सहमलत कायायन्द्ियन गनय न्द्यावयक सलमलत र िडा कायायलयबाट तोवकए बमोजजमको 
जजम्मेिारी िहन गने। 

(ि) कायायलयले तोकेका अन्द्य कायय गने। 
 

१६. मेललमलापकतायको काम, कतयव्य र अलिकारः मेललमलापकतायको काम, कतयव्य र अलिकार देहायबमोजजम 
हनुेछः 

(क) मेललमलापको प्रवियामा गरी सहजकतायको हैलसयतले वििाद समािानमा सहयोग 
परु् याउने। 

(ख) वििाद समािान गनय सहयोग गदाय न्द्यायािीश, मध्यस्थ िा कानूनी सल्लाहकारको 
भलूमका लनिायह नगरी सहजकतायको मात्र भलूमका लनिायह गने। 

(ग) मेललमलाप समीिा बैठकमा सूचना बमोजजम सहभागी हनुे र मेललमलाप सेिालाई 
प्रभािकारी बनाउन आफ्नो सुु ाि प्रस्ततु गने। 

(घ) मेललमलापको विकास र विस्तारका लालग काययरत रहने। 

(ङ) सहमलत कायायन्द्ियनमा सहयोग परु् याउने। 

(च) मेललमलाप सत्र सहजीकरण गदाय डर, त्रास, दिाि र प्रभािबाट मिु हनुे र वििादका 
पिलाई पलन मिु राख्न।े 

(छ) मानिअलिकार, मौललक हक, सामाजजक न्द्यायको विषयमा सचेत रहने।  

(ज) आघातमा परेका िा मनोबैज्ञालनक रुपमा समस्यामा रहेका पिलाई मनोसामाजजक 
परामशयको लालग पठाउन मेललमलाप केन्द्र संयोजकलाई जानकारी गराउन।े  

(झ) मेललमलाप प्रवियालाई उजचत व्यिस्थापन गने र सहमलतको लालग पिलाई स्ितन्द्त्र 
रुपमा भलुमका लनिायह गनय िदने। 

(ञ) पिलाई मेललमलापको अनजुचत प्रयोगबाट हनुे नोक्सानीबाट बचाउन सचेत रहने।  
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(ट) मेललमलाप िातायको सन्द्दभयमा वििादका पिबाट व्यि भएका कुराको गोपनीयता कायम 
राख्न।े 

(ठ) मेललमलाप प्रकृया अपनाउँदा पलन पि लमल्न सहमत नभएमा सहमलत हनु नसकेको 
कुराको प्रलतिेदन अनसूुची–३ को ढाँचामा न्द्यावयक सलमलतलाई िदन।े 

(ड) अनसूुची-६ मा तोवकएको आचारसंवहताको पालना गने। 

  

 

पररच्छेद – ५ 

विविि 

 

१७. प्राविलिक सेिा उपलब्ि  गराउन े(१) गाउँपाललका कायायलय एिम ्िडा कायायलयले मेललमलापकतायलाई 
आिश्यक प्राविलिक सेिा उपलब्ि गराउन ेछ।  

  (२) कायायलय एिम ्न्द्यावयक सलमलतले मेललमलापकतायलाई मेललमलाप गराउने काययमा दिता विकास 
गनय आिश्यक तालीम उपलब्ि गराउन आिश्यकता अनसुार राविय िा स्थानीय स्तरका गैर  सरकारी  
संस्था िा समदुायमा आिाररत संस्थालाई एिम ्विज्ञलार्य पररचालन गनय सक्नेछ। 

  

१८. मेललमलाप नलतजाको अलभलेख व्यिस्थापन (१) गाउँपाललका कायायलय एिम ्िडा कायायलयले दताय भएका 
वििाद तथा समािान भएका वििाद र वििादका पिको अलभलेख राख्न ुपनेछ।वििादको लनरुपण भएको 
अिस्थामा मेललमलाप केन्द्रमा दिैु पिको र मेललमलापकतायको हस्तािर सवहतको सहमलत पत्र समेत 
तयार पारी राख्न ुपनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोजजम अलभलेख राख्नका लालग कायायलयले लनम्न अनसुारका फाराम तयार गनेछ। 

(क) वििाद दताय पजुस्तका, 
(ख) वििाद र वििादका पिको वििरण खलु्न ेगरी तोवकएको फारम, 

(ग) लनिेदन पत्रको फारम, 

(घ) दोस्रो पिलाई जानकारी गराउने फारम,  

(ङ) मेललमलापकताय छनौट फारम,  

(च) मेललमलापकतायलाई सूचना िदने फारम,  

(छ) मेललमलाप केन्द्रमा पिको उपजस्थलतको अलभलेख फारम,  

(ज) सहमलत–पत्र फारम, 

(झ) वििाद अनगुमन फारम  

(ञ) कायायलयले तोकेका अन्द्य फारम। 
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१९. मेललमलाप गराउन ताललम ललनपुनेः योग्यता पगेुका व्यजिले गाउँपाललकामा मेललमलाप गराउन कम्तीमा 
४८ घण्टा (८ िदन) को आिारभतू मेललमलाप ताललम गरेको हनुपुनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजजमको ताललम कानून बमोजजम अलिकार प्राप्त लनकायमा सूचीकृत भएको संस्था 
िा मेललमलापको आिारभतु प्रजशिक प्रजशिण प्राप्त व्यजिबाट कायायलयले ताललम िदने व्यिस्था 
लमलाउन ुपनेछ।  
 

२०. मेललमलाप ताललम िदन े संस्था सूजचकृत हनुपुनेः (१) प्रचललत कानून बमोजजम अलिकार प्राप्त लनकायमा 
सूचीकृत भएका संस्थालार्य कायायलयले मेललमलाप ताललम िदन सूचीकृत गनुय पनेछ।             

(२) कायायलयले मेललमलापको ताललम िदने संस्थालाई पररचालन गदाय एकै कामका लालग एकभन्द्दा बढी 
संस्थालाई जजम्मेिारी िदने छैन।  

(३) उपदफा (१) बमोजजमको तालीम सञ्चालन गने सूचीकृत संस्थाले ताललमको लालग श्रोत व्यजिको     
रोष्टर तयार गरी पनेछ। 

(४) मेललमलाप सम्बन्द्िी आिारभतू र अन्द्य ताललम मन्द्त्रालय एिम ्काययपाललकाबाट स्िीकृत पाठ्यिम 
बमोजजम सञ्चालन गनुय पनेछ। 

(५) स्िीकृत मेललमलापको पाठ्यिममा उजल्लजखत विषयमा तोवकएको प्रकृया अपनाई मेललमलापको 
ताललम सञ्चालन हनुेछ। 

(६) कायायलय िा मेललमलापको तालीम िदन े संस्थाले मेललमलापको तालीम सम्पन्न गरेको प्रमाण पत्र 
िदँदा सहभागीलाई अनसूुची–७ बमोजजमको प्रलतबिता पत्रमा सहीछाप गराई कायायलय िा संस्थाको 
अलभलेख राख्न ेव्यिस्था लमलाउन ुराख्न ुपनेछ। 

  

२१. आचारसंवहताको पालना  यस काययविलिको अनसूुची–६ बमोजजमको आचारसंवहता सबै मेललमलापकतायले 
पालन गनुयपनेछ। 
 

२२. शपथः मेललमलापकतायले यस काययविलि बमोजजम लनष्ठापूियक काम गने शपथ ललन ु पनेछ। 
मेललमलापकतायको हैलसयतले संलग्न हनु चाहने योग्यता पगेुका मेललमलापकतायलाई न्द्यावयक सलमलतका 
संयोजकबाट अनसूुची–८ बमोजजमको शपथ ललएपलछ मेललमलाप केन्द्रमा मेललमलापकतायको रुपमा 
सूचीकृत गररनेछ। 
  

२३. आचारसंवहता र शपथको अनगुमनः (१) मेललमलापकतायले आचारसंवहता अनकूुल काम गरे िा नगरेको र 
मेललमलापकतायको रुपमा ललएको सपथको सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सलमलत र काययपाललकाले अनगुमन 
गनेछन।्  
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(२) आचारसंवहता पालना नगरेको भने्न उजरुी परेमा न्द्यावयक सलमलतले सम्बजन्द्ित मेललमलापकतायलाई 
उजरुिालाको नाम गोप्य राखी उजरुी सम्बन्द्िमा स्पष्टीकरण िदन सात िदनको समय िदर्य ललजखत रूपमा 
जानकारी िदन ुपनेछ।  

(३) उपदफा (२) बमोजजमको समय लभत्र स्पष्टीकरण प्राप्त नभएमा िा प्राप्त स्पष्टीकरण जचत्त बझु्दो 
नभएमा न्द्यावयक सलमलतले आचारसंवहता उल्लंघनको कारिाही अजघ बढाउने छ।  

(४) उपदफा (३) बमोजजम आचारसंवहता उल्लङ्घन गरेको ठहर न्द्यावयक सलमलतले सम्बजन्द्ित 
मेललमलापकतायलाई सचेत गराउन, केही समयको लालग मेललमलापकतायको काम गनय बन्द्देज लगाई 
नलसहत िदन िा मेललमलापकतायको सूचीबाट हटाउने आदेश गनय सक्नछे। 

(५) न्द्यावयक सलमलतले गरेको आचारसंवहता उल्लङ्घनको कारिाही िा सजायमा जचत्त नबुेु  सम्बजन्द्ित 
मेललमलापकतायले काययपाललका समि पनुरािेदन गनय सक्नेछन।् 

(६) आचारसंवहता र शपथको सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सलमलतको लनणयय उपर पनुरािेदन परेमा 
काययपाललकाको लनणयय अजन्द्तम हनुेछ। 

 

२४. पिलार्य मेललमलापको पररणाम बाध्यकारी हनुःे  मेललमलापमा भएको सहमलत वििादका पि र संलग्न 
सरोकारिालाको लनजम्त बाध्यात्प्मक हनुेछ। उि सहमलत कायायन्द्ियन गनय वििादका पि र सरोकारिाला 
बाध्य हनुेछन।् 
 

२५. सहमलत कायायन्द्ियन (१) मेललमलाप केन्द्रमा सहमलत भै लमलापत्र भएको लमलतले तीस िदनलभत्र सम्बजन्द्ित 
पिले त्प्यस्तो लमलापत्र कायायन्द्ियन गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोजजमको अिलिलभत्र सम्बजन्द्ित पिले उपदफा (१) बमोजजम लमलापत्र कायायन्द्ियन 
नगरेमा कायायलयले प्रचललत कानूनी काययविलि अपनाई लमलापत्रको कायायन्द्ियन गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) बमोजजम लनिेदन प्राप्त भएमा स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ५२ 
(१) बमोजजम काययपाललकाले न्द्यावयक सलमलतबाट भएको यसै काययविलिको दफा १२ बमोजजम सहमलत 
भए बमोजजमको लमलापत्र िा स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा (२) 
बमोजजम भएको लनणययको कायायन्द्ियन गने गराउन ेछ।   

 

२६. मेललमलापको लोगो र केन्द्रको बोडयको व्यिस्थाः (१) मेललमलापको लोगो अनसूुजच–९ बमोजजम हनुेछ र 
सो लोगोको प्रयोग देहायको अिस्थामा गररनछे। 

(क) मेललमलाप केन्द्रको बोडयमा। 

(ख)  मेललमलाप गदाय प्रयोग हनुे व्यानरमा। 

(ग) काययिमको प्रबियन गने काययिम सञ्चालन गदाय। 
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(घ) मेललमलाप सम्बन्द्िी विलभन्न कृयाकलाप सञ्चालन गदाय।  

(२) मेललमलाप केन्द्रको बोडय अनसूुची–१० बमोजजमको हनुेछ। 
 

२७. पररचयपत्र सम्बन्द्िी व्यिस्थाः कायायलयले सूचीकृत मेललमलापकतायलाई अनसूुची–११ बमोजजमको ढाँचामा 
पररचयपत्र िदनछे। 
 

२८. प्रोत्प्साहन र परुस्कारको व्यिस्था  कायायलयले न्द्यावयक सलमलतको लसफाररसमा मेललमलाप काययिममा 
उल्लेखनीय योगदान िदने मेललमलापकेन्द्रहरु, संघसंस्था तथा मेललमलापकतायहरु लाई उजचत प्रोत्प्साहन 
तथा परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ ।मेललमलापकतायलार् वििादमा सहजजकरण गरे बापत र मेललमलापकताय 
सयोजकलाई मालसक रुपमा सन्द्चार रकम न्द्यावयक सलमलतको लनणयय अनसुार कायायलयले उपलब्ि 
गराउन सक्नछे ।   

  

२९. काययविलिको प्रयोगः गाउँपाललका लभत्र मेललमलाप काययिमलाई सचुारु र समन्द्ियात्प्मक रुपमा सञ्चालन 
गरी स्थानीयस्तरमा सामाजजक सद्भाि, आपसी सहयोग र मैत्रीपूणय परम्परालाई प्रबियन गनय यो 
काययविलिको प्रयोग हनुेछ। 
 

३०. प्रलतिेदन पेश गनपुने कायायलयले जजल्ला समन्द्िय सलमलत, प्रदेश तथा मन्द्त्रालयमा अनसूुची–१२ 
बमोजजमको प्रलतिेदन तयार गरी पठाउन ुपनेछ। 
 

३१. काययविलिको व्याख्या गने िा िािा अडकाउ फुकाउन ेअलिकार काययविलिको कायायन्द्ियनको लसललसलामा 
कुनै िद्ववििा हनु गएमा सोको व्याख्या िा बािा अड्काउ फुकाउने अलिकार काययपाललकालाई हनुेछ। 
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अनसूुची – १ 

(दफा ४ को  उपदफा (१) सँग सम्बजन्द्ित) 
वििाद दताय।अलभलेख फारमको नमूना 

जगुल गाउँपाललकाको कायायलय बराम्ची लसन्द्िपुाल्चेक  

वििादका पिको वििरण    

दताय नं. दताय लमलतः 
जजल्लाः .................... पाललकाः िडा नम्िरः 
वििादको प्रकारः स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐनको दफा ४७ (२) मा उजल्लजखत आिारमा 
१. वििादको नामः वििादको प्रकृलतः 
२. वििादको पवहलो  पिको वििरणः 
नामः ललङ्गः जात।जालतः उमेरः 
जजल्लाः .......................... पाललकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेललफोन।मोिार्ल .......................................): 
२.१ शैजिक योग्यता 
१. लनरिर २. सािारण लेखपढ ३. प्राथलमक 

४. माध्यलमक ५. उच्च माध्यलमक ६. स्नातक िा सो भन्द्दा मालथः 
२.२ मेललमलापकताय छनौट (प्राथलमकता लनिायरण) 
प्रथम छनौटः दोस्रो छनौटः तेस्रो छनौटः 
२.३ अन्द्य सरोकारिालाको नाम।संख्याः 
२.४ यसभन्द्दा पवहले मेललमलाप सेिाः १. ललएको २. नललएको 
३. वििादको दोस्रो  पिको वििरणः 
नामः ललङ्गः जात।जालतः उमेरः 
जजल्लाः ................ पाललकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेललफोन।र्मेल आिद): 
३.१ शैजिक योग्यता 
१. लनरिर २. सािारण लेखपढ ३. प्राथलमक 

४. माध्यलमक ४. उच्च माध्यलमक ६. स्नातक िा सो भन्द्दा मालथः 
३.२ मेललमलापकताय छनौट (प्राथलमकता लनिायरण): 

प्रथम छनौटः दोस्रो छनौटः तेस्रो छनौटः 
३.३ अन्द्य सरोकारिालाको नाम।संख्याः  

३.४ यसभन्द्दा पवहले मेललमलाप सेिाः १. ललएको २. नललएको 
नोटः १. वििादको पवहलो पि भन्नाले सािारणतया लबिाद दताय गनेलाई जनाउँछ । 

४.१. वििाद सरुु भएको लमलतः 
४.२ मेललमलाप केन्द्रमा आउन ुअजघ कुनै लनकायमा समािानको लालग प्रयास भएको लथयो ?  

१. भएको लथयो २. भएको लथएन  
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४.३ प्रयास भएको भए कुन लनकायमा भएको लथयो? 

१. स्थानीय प्रहरी कायायलय २.िडा कायायलय ३. जजल्ला प्रहरी कायायलय 

४. जजल्ला प्रशासन कायायलय ५.  अदालत       ६.अन्द्य............................ 
४.४ वििादको पररणाम के भयो कारण खलुाउने .......................... 
४.५ अन्द्य कुनै ठाउँमा यो वििाद चललरहेकोः   १. छ ।            २. छैन । 

४.६ यिद कुनै लनकायले मेललमलापको लालग पठाएको।लसफाररस गरेको भए सो लनकायको नामः 
 

 

                                                                                                                                          ……………………. 

                                                              नाम थर  
 

 

 

 

 

अनसूुची–२ 

(दफा ७ को उपदफा (८) सँग सम्बजन्द्ित) 
 

मेललमलाप केन्द्र 

जगुल गाउँपाललका िड न….   लसन्द्िपुाल्चेक । 
मेललमलापकतायको सूची 
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अनसूुची–३ 

दफा ९को उपदफा (४) सगँ सम्बजन्द्ित 

मेललमलापकतायको प्रलतिेदन 

 

.......... मेललमलाप केन्द्र, 

जगुल गाउँपाललका, 
 

 

प्रथम पि श्री........................ र दोस्रो पि श्री........................ भएको ................................ 
वििादमा मेललमलाप गराउन हामीलाई लमलत .......... गते मेललमलापकतायको रुपमा रोजजएकोमा मेललमलापको 
प्रकृया अपनाई मेललमलाप गराउँदा पि लमल्न मञ्जरु नभएकाले।मेललमलापको लालग तोवकएको िदनमा पि 
अनपुजस्थत भएकाले मेललमलाप हनु नसकेको व्यहोराको यो प्रलतिेदन पेश गरेका छ।।  

 

वििादको प्रथम पिः                          वििादको दोस्रो पिः 

नामः नामः 

सहीछापः सहीछापः 

 

मेललमलापकतायः 

 

नामः दस्तखतः 

नामः दस्तखतः 

नामः    दस्तखतः 
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अनसूुची–४ 

(दफा १२ को उपदफा (१) सँग सम्बजन्द्ित) 
सहमलत–पत्रको ढाँचा 
मेललमलाप केन्द्र 

सहमलत पत्र ।     

वििादको लबषयः...........................................................................।   

................... जजल्ला .......................................गाउँपाललका  ........... िडा नं......बस्ने िषय 

................... को श्री ..............................................र ..................... जजल्ला 

............................ ....................गाउँपाललका ..... िडा नं......... बस्न े िषय ........ को श्री 

..........................................बीच उजल्लजखत लबषयमा असमु दारी भई लसजयना भएको वििादमा 
मेललमलापको लालग यस मेललमलाप केन्द्रमा प्राप्त भएको हनुाले दबैु पिलाई राखी मेललमलाप प्रवियाद्वारा 
लमलत .... ।.......। .... गतेमा छलफल गराउँदा तपजशलका बुदँामा हामी दबैु पिको जचत्त बझु्दो सहमलत 
भएकोले सहमत भएको बुदँालाई लनष्ठापूियक पालना गने गरी मेललमलापकतायको उपजस्थलतमा राजी खशुीले यो 
सहमलत पत्रमा सही छाप गरी ललयौँ।िदयौँ।  

१........................................................................................................................... 
२........................................................................................................................... 
३........................................................................................................................... 
४........................................................................................................................... 
 

सहमत हनु ेपिहरूः 
पवहलो पि                 दोस्रो पि 

नामः          नामः 
ठेगानाः           ठेगानाः    
हस्तािरः                                                      हस्तािरः 
 

मेललमलापकताय            

नामः 
ठेगानाः 
हस्तािरः 

नामः 
ठेगानाः 
हस्तािरः 

नामः 
ठेगानाः 
हस्तािरः 

   

ईलत सम्बत.्.................. साल ................. मवहना ................ गते.........................रोज शभुम।्                                        
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अनसूुची–५ 

(दफा १४ को (ञ) सँग संबजन्द्ित) 
मेललमलाप अनगुमन फाराम 

जगुल गाउँपाललका  

िडा नं.  

जजल्ला लसन्द्िपुाल्चेक 

अनगुमन गररएको अिलि...................देजख..................सम्म। 

मेललमलाप केन्द्रको संयोजकको नामः 
मेललमलाप काययिममा आलथयक तथा प्राविलिक सहयोग गने संस्थाको नामः  

तललम प्राप्त कुल  
मेललमलापकताय
को संख्या 

वियाशील 
मेललमलापकतायको 
संख्या 

वििाद 
दताय 
संख्या 

समािान 
भएको 
संख्या 

मेललमलाप 
प्रकृयामा 
रहेको संख्या 

समािान हनु नसकी 
न्द्यावयक सलमलतमा 
पठाएको संख्या 

कैवफयत 

       

       

   

१. मेललमलाप केन्द्रको भौलतक अिस्थाः  

२. आचार संवहताको पालनाको अिस्थाः 
३. विलनयोजजत बजेट र खचयको अिस्था 
४. मेललमलापकतायको लालग पनुतायजगी।उच्च ताललमको आिश्यकताः 
५. मेललमलापकतायको पयायप्तता।अपयायप्तताः 
६. अनगुमनकतायको वटप्पणी 
७. अनगुमनकतायको सुु ािः 
 

 

अनगुमनकताय 
१. .................. 
२. …………………… 

३. ……………………. 
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अनसूुची–६ 

(दफा १६ (ड) सँग सम्बजन्द्ित) 

जगुल गाउँपाललकामा सूचीकृत मेललमलापकतायको आचारसंवहता 
 

१. मेललमलापकतायको पेशागत आचरण  

(क) नेपालको संवििान, अन्द्य प्रचललत कानून र यस काययविलि बमोजजम मेललमलाप सम्बन्द्िी काम 
कारिाही लनष्पि रुपले गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रलत ु कुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा सो देजखने कुनै व्यिहार गनुय हुदैँन,  

(ग) कुनै पिलाई डर, त्रास, ु कु्यान िा प्रलोभनमा पारी मेललमलाप गराउन हुँदैन,  

(घ) मेललमलाप सम्बन्द्िी काम कारिाहीको लसललसलामा पिसँग आलथयक तथा अन्द्य स्िाथयजन्द्य कुनै 
काम कारिाही िा लेनदेन व्यिहार गनुय हुदैँन, 

(ङ) मेललमलापकतायले वििादको विषयिस्त ुिा वििादका पिसँग अनजुचत िा जालसाजपूणय तिरले कुनै 
काम कारिाही गनुय हुँदैन,  

(च) मेललमलापको काम कारिाही िा मेललमलापको प्रवियामा जानाजान त्रटुी िा अलनयलमतता गने, 

अनािश्यक रुपमा लम्ब्याउन,े वढलो गने िा मेललमलाप सम्बन्द्िी काम कारिाहीमा अलभरुची 
नदेखाउने जस्ता कायय गनुय हुदैँन, 

(छ) मेललमलापको िममा पि र मेललमलापकतायको िीचमा भएका कुरा र पिको पररचय लगायत 
मेललमलापकतायलाई जानकारी हनु आएका तथ्य गोप्य राख्नकुा साथै पिको वहत प्रलतकूल हनुे गरी 
प्रकट गनुय हुँदैन,  

(ज) संवििान, प्रचललत कानून, साियजलनक नीलत र अिय न्द्यावयक।न्द्यावयक लनकायको गररमा उच्च बनाउंदै 
पिको सामाजजक मयायदा र आत्प्मसम्मानलाई सम्मान पगु्ने कायय गनुय पदयछ। वििादका पिसँग 
मेललमलाप गराईिदए िापत ठेक्का िा प्रलतशतमा पाररश्रलमक लनिायरण नगर काननुले तोकेको लसमामा 
रही पिसँगको सहमलत बमोजजमको पाररश्रलमक स्िीकार गनुय पनेछ।     

१.१.मेललमलाप सम्बन्द्िी काययविलिको पालना गनुय पनेः 
(क) मेललमलाप सम्बन्द्िी  कायय संवििान, ऐन कानून र यस काययविलि बमोजजम मेललमलाप प्रकृया 

सञ्चालन गनुय पनेछ।  

(ख) कुनै सम्ु ौतामा मेललमलापद्वारा वििाद समािान गररने व्यिस्था भएमा त्प्यस्तो वििाद सोही 
सम्ु ौतामा उल्लेख भएको काययवििी अनरुुप गनुय पनेछ।  

(ग) पि मेललमलाप गनय सहमत भएमा मेललमलापकतायले सो व्यहोराको मेललमलापको ललखत खडा गरी 
सहमलत भएका बूदँा र त्प्यसको पररणामको बारेमा पिलाई स्पष्टसँग बताएर मात्र सो कागजमा 
पिको सहीछाप गनय लगाई आफ्नो समेत हस्तािर गरी सहमलतपत्र तयार गनुयपछय।  
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१.२. मेललमलापकतायको जजम्मेिारीः 
(क) मेललमलाप भएमा सहमलतपत्रको कागज सवहत तोवकएको समय लभत्र वििादका पिलाई सम्बजन्द्ित 

लनकायमा पठार् िदन ु पनेछ। मेललमलाप हनु नसकेमा तोवकएको ढाँचामा गाउँपाललका समि 
प्रलतिेदन पेश गनुयपनेछ।  

(ख) मेललमलापको काययविलि अपनाउँदा पि बीच मेललमलाप गराउन नसवकएमा मेललमलापद्वारा वििाद 
समािान नभएको व्यहोराको ललजखत जानकारी िदन ुपनेछ। 

१.३. मेललमलापकतायको दावयत्प्िः  

(क) मेललमलापकतायले वििादको विषयिस्तमुा छलफल गनुय अजघ मेललमलापको प्रवियामा अपनार्न े
काययविलि, सहमलत िा लनष्कषयमा पगु्न ेकाम पि स्ियंको भएको र मेललमलापकताय सहजकतायको 
भलूमकामा मात्र रहेको कुरा जानकारी गराउन ुपछय। 

(ख) मेललमलापको प्रवियामा भए गरेका कायय पिले पलन गोप्य राख्न ुपने विषय, मेललमलापको प्रवियामा 
संलग्न भै जचत्त नबुेु मा कुनै पलन समयमा अलग हनु पाउने विषयमा पिलाई जानकारी गराउन ु
पनेछ।  

(ग) मेललमलापकतायको रुपमा छनोट भएको व्यजिले मेललमलापकताय भई काम गनय नचाहेमा आफुले 
छनोटको सूचना पाएको सात िदनलभत्र सोको ललजखत जानकारी सम्बजन्द्ित िडा कायायलय िा 
मेललमलाप केन्द्रलाई िदन ुपनेछ। 

(घ) मेललमलापकताय छनोट भएको व्यजिले मेललमलाप गदाय मैत्रीपूणय तिरबाट वििाद समािान गनय 
पिलाई स्ितन्द्त्र, तटस्थ र लनष्पि भएर सहयोग गनुय पनेछ।  

(ङ) वििादको विषयिस्त ुउपर मेललमलापकतायको कुनै स्िाथय लनवहत रहेको भए िा आफुले स्ितन्द्त्र तथा 
लनष्पि रुपमा काम गनय नसक्ने प्रकृलतको वििाद भएमा वििादका पि र वििाद प्रवेषत गने 
लनकायलाई ललजखत जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(च) लैवङ्गक विभेद, िमय, जातजालत, आलथयक स्तर िा राजनैलतक संलग्नताको आिारमा कुनै प्रकारको 
ु कुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई मेललमलापमा संलग्न हनु ुपनेछ र लनिायररत समयमा मेललमलाप 
कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनुय पनेछ।  

(छ) मेललमलापकतायले प्राकृलतक स्रोत सािन सम्बन्द्िी वििादमा र व्यापाररक प्रकृलतको वििादमा 
मेललमलापको प्रकृया, विषयगत दिता र तत्प्सम्बन्द्िी अभ्यास तथा प्रचलनलाई महत्प्ि िदन ुपनेछ र 
सामदुावयक वििादमा मेललमलाप गदाय सम्बजन्द्ित समदुायमा उपलब्ि वििाद समािान सम्बन्द्िी 
परम्परा, अभ्यास र स्िीकृत मान्द्यतालाई ध्यान िदई लनष्पिता, िस्तलुनष्ठता, स्िच्छता र न्द्यायका 
लसिान्द्तबाट सदैि लनदेजशत हनु ुपनेछ।  
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(ज) मेललमलापकतायले आफै मेललमलाप प्रकृयामा संलग्न भएको वििादमा कुनै पलन पिको तफय बाट 
कानून व्यिसायी, मध्यस्थकताय िा न्द्यायािीशको रुपमा संलग्न भै वििाद सनुिुाई नगरी 
सहजकतायको मात्र भलूमका लनिायह गने र मेललमलापद्वारा भएको वििादको समािानलाई हारजीतको 
रुपमा नललन उत्प्प्ररेरत गनुय पनेछ।  

  

२. मेललमलापको ताललम प्रदान गनय सजुचकृत भएको संस्थाको दावयत्प्िः मेललमलापको प्रजशिण गनय अनमुती 
प्राप्त संस्थाले स्िीकृत पाठ्यिम मेललमलाप सम्बन्द्िी मान्द्य लसिान्द्तलाई पूणय रुपमा पालन गरी मेललमलाप 
सम्बन्द्िी प्रजशिण सञ्चालन गनुय पनेछ। मेललमलापको प्रजशिण प्रदान गने संस्थाले प्रजशिण पश्चात 
सम्बजन्द्ित व्यजिलाई गाउँपाललका।नगरपाललकासँगको समन्द्ियमा मेललमलापको ताललम सम्पन्न गरेको 
प्रमाणपत्र प्रदान गनेछ। मेललमलापको ताललम सञ्चालन गने संस्थाले मेललमलापकताय र सियसािारणलाई 
लजित गरी मेललमलाप सेिाको प्रभािकारीताको िारेमा प्रचार प्रसार गनय गराउन र मेललमलाप सेिा 
प्रबियन सम्बन्द्िी आिश्यक कायय गनुय पनेछ।   

 

अनसूुची–७ 

(दफा २० को उपदफा (६) सँग सम्बजन्द्ित) 
                  मेललमलापकतायको प्रलतििता  

 

 

 

 

म ................................... मेललमलापकतायको आचारसंवहता र शपथमा उजल्लजखत सिै बुदँालाई स्िीकार 
गरी मेललमलापकतायको रुपमा पालना र कायय गनय प्रलतिि छु।म मेललमलापकतायको रुपमा लनष्पि र तटस्थ 
भलूमकामा रहदै यसका कतयव्यबाट कुनै वकलसमले पलन विचललत हनुेछैन।मैले ताललममा लसकेका सीपको प्रयोग 
गरी मेललमलाप प्रविया अपनाई मेललमलापकतायको भलूमका लनिायह गनेछु।मेललमलापकतायको आचारसंवहता र 
शपथमा उल्लेजखत शब्द र भािनालाई उच्च नैलतक आदशयको रुपमा पालन गनय कवटिि हनुेछु। 
आचारसंवहताको उल्लंघनको विषयमा म व्यजिगत रूपमा जिाफदेही हनुेछु। 

१. मेललमलाप गदाय मैत्रीपूणय तिरबाट वििाद समािान गनय पिलाई स्ितन्द्त्र तथा लनष्पि तररकाले सहयोग 
गनेछु। पिको वहतलाई सिोपरी राखी न्द्यावयक प्रविया प्रलतको जजम्मेिारी िोि गदै वििादका पिलाई डर 
िा दबाि िा अनजुचत प्रभािबाट मिु राख्न सहजकतायको भलूमकामा प्रस्ततु हनुेछु। 

२. सदैि पिको हक तथा दावयत्प्िलाई महत्प्ि िदंदै व्यापाररक प्रकृलतको वििादमा भए सो विषयको अभ्यास 
तथा प्रचलन, समदुायमा आिाररत संयन्द्त्रबाट लसजजयत वििादमा भए सम्बजन्द्ित समदुायमा उपलब्ि वििाद 
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समािान सम्बन्द्िी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृत मान्द्यतालाई ध्यान िदई लनष्पिता, िस्तलुनष्ठता, स्िच्छता र 
न्द्यायका लसिान्द्तबाट सदैि लनदेजशत हनुेछु। 

३. मैले लैवङ्गक, जातजालत, आलथयक, राजनैलतक िा अन्द्य यस्तै कुनै आिारमा कुनै प्रकारको ु कुाि र पूिायग्राही 
भािना नदेखाई मेललमलापमा संलग्न हनुछुे र लनिायररत समयमा मेललमलाप कायय समप्न्न गनय प्रयास 
गनेछु। 

४. वििादका पिसँग व्यजिगत समि्न्द्ि भए मेललमलाप शरुु गनुय अजघ पिलाई जानकारी गराउने छु। 

५. वििादको विषयिस्त ु उपर मेरो कुनै स्िाथय लनवहत रहेको भए पिलाई जानकारी गराई लनजले अनमुलत 
िदएमा िाहेक मेललमलाप प्रवियािाट अलग भई न्द्यावयक सलमलतलार्य जानकारी गराउने छु।  

६. दिैु पिको जानकारीमा मात्र मेललमलाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पिलाई मेरो भलूमका र मेललमलाप 
प्रवियाको िारेमा जानकारी गराउँदै दिैु पिलाई समान रुपमा आ-आफ्ना कुरा राख्न मौका िदनेछु।  

७. मेललमलाप भएमा िा नभएमा मेललमलाप प्रवियामा भए गरेका काययको गोपलनयता कायम गनेछु। सहमलत 
भई िा नभई लनिेदन।उजरुी वफताय हुदँा मेललमलाप प्रवियाको िममा आफुले थाहा पाएको सूचना िा 
गरेको अनभुि लनणययकताय समेत कसैलाई नभनी पिको गोपलनयता सलुनजश्चत गनेछु। 

८. संवििान, कानून, न्द्यावयक लनकायको गररमा उच्च बनाउँदै पिको सामाजजक मयायदा, आत्प्मसम्मान र 
गररमालाई सम्मान पगु्ने कायय गनेछु। वििादका पिसगँ मेललमलाप गराईिदए िापत ठेक्का िा प्रलतशतमा 
पाररश्रलमक लनिायरण नगरी काननुले तोकेको सीमामा रही पाररश्रलमक स्िीकार गनेछु।   

९. सहमलत भएका बूदँा र त्प्यसको पररणामको बारेमा पिलाई स्पष्टसँग बताएरमात्र सहमलतपत्रमा सवह गनय 
लगाउनछुे। 

१०.आफुले मेललमलाप गरेको वििादमा त्प्यसै विषयमा कुनै पलन पिको तफय बाट कानून व्यिसायीको रुपमा 
प्रलतलनलित्प्ि गने छैन र न्द्यायािीश र मध्यस्थकतायको रुपमा संलग्न नरही तटस्थ बने्नछु।  

११.यिद कुनै कारणबश िा पररजस्थतीजन्द्य कारणले मेललमलापकतायको रुपमा आचार–संवहता पालना गनय 
नसक्ने लागेमा आफुलाई सो वििादबाट अलग राख्नछुे। 

१२.यसमा उजल्लजखत प्रलतििता, मेललमलापकतायको आचार–संवहता र सपथका कुनै बुदँाको उलङ्घन गरेमा 
मलाई मेललमलापकाययको लालग अयोग्य भएको घोषणा गररएमा स्िीकार गनेछु। 

   दस्तखतः– ................................... 

नामः– 

ठेगानाः 
फोन नं.– 

लमलतः– 
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अनसूुची–८ 

(दफा २२ सँग सम्बजन्द्ित) 
मेललमलापकतायको शपथपत्र 

 

शपथको ढाचँा 
 

म....................ईश्वरको नाममा । सत्प्य लनष्ठापूियक मेललमलापकतायको रुपमा शपथ ललन्द्छु वक मैले 
मेललमलाप सम्बन्द्िी प्रवियाको लसललसलामा कुनै पि प्रलत मरमोलावहजा नराखी, पिपात नगरी, गोपलनयता र 
लनष्पिता कायम गदै कानून र न्द्यावयक प्रविया प्रलत सम्मान तथा समपयणको भािना राखी काम गनेछु। मैले 
स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४, प्रचललत कानून र मेललमलापकतायले पालन गनुय पने आचरणको पूणय 
पालना गदै आफूलाई सजुम्पएको दावयत्प्ि र्मान्द्दारीपूियक लनिायह गनेछु। 

शपथ ललनेको,–                                          शपथ गराउनेको,–  

          

सहीः          सहीः  

नामः          नामः 
पदः       

    छापः  

    कायायलयः 
    लमलतः 
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अनसूुची–९ 

(दफा २६ उपदफा (१) सगँ सम्बजन्द्ित) 
 

मेललमलापको लोगो 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

अनसूुची–१० 

(दफा २६ उपदफा (२) सगँ सम्बजन्द्ित) 
मेललमलाप केन्द्रको बोडय 

 

 

 

 

 

 

................. मेललमलाप केन्द्र 

जगुल गाउँपाललका  

िडा नं.  .................. 
.................. लसन्द्िपुाल्चोक 

 



d]nldnfk s]Gb| ;+Grfng ;DaGwL sfo{ljlw                                  26 

 

अनसूुची–११ 

(दफा २७ सँग सम्बजन्द्ित) 
 

मेललमलापकतायको पररचय–पत्र 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

अनसूुची–१२ 

(दफा ३० सँग सम्बजन्द्ित) 
मेललमलाप काययिमको प्रगती प्रलतिेदनको ढाँचा    

 

जगुल गाउँपाललका िडा नं. 
लसन्द्िपुाल्चोक ।  

प्रलतिेदनको अिलिः आलथयक िषयः............ को देजख............. सम्म                      

 

मेललमलापकतायको 
संख्या 

वििादको प्रकार वििादको संख्या मेललमलाप 
भएको संख्या 

मेललमलाप 
प्रवियामा 

रहेको संख्या 

मेललमलाप हनु  
नसकी 

अदालतमा 
पठाएको संख्या 

मवहला परुुष 

       

   जगुल गाउँपाललकाको कायायलय 

िडा नं.... 
मेललमलापकतायको पररचयपत्र 

नामः 
नेपाली ना.प्र.नं. 
ताललम प्राप्त गरेको लमलतः 
सूचीकृत भएको लमलतः 
अिलिः                                               ..................                                                

प्रमाजणत गने  

 

फोटो 
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जम्मा      

 

 

       

      

                                                               अज्ञाले 

                                                        प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत   


